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Aperçu de la situation chez quelques-uns de nos voisins

• Patients traités par 
oxygène dans leurs 
voitures

• Difficultés majeures 
d’accès au service 
des urgences

• Plus d’une heure 
d’attente avant 
d’accéder à la porte 
des urgences
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En France, moindre saturation des services d’urgence
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Nombre d’appels au SAMU
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Transports Covid vers le Centre Hospitalier
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Les différentes décisions médicales en fonction du besoin de santé 

Cellule régionale des 
lits de réanimationSymptômes de Gravité = Ambulance du SAMU

Equipe médicale d’Urgence SMUR
Actes de réanimation : du domicile jusqu’à l’hôpital
Admission directe en réanimation 
Dans un hôpital où un lit de réa est DISPONIBLE
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Téléconsultation

Pas de signes de gravité
Pas de nécessité du plateau technique de l’hôpital 
Orientation vers la Médecine ambulatoire : 

- Médecin traitant
- Conseil médical
-Visite à domicile
- Télé-consultation
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Symptômes nécessitant une 
hospitalisation en médecine =
Transport  ambulance ou pompiers 
Admission directe en unité COVID
Filière COVID et non-COVID 
séparées
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Evaluation de la possibilité de maintien à 
domicile ou évaluation médico-sociale 
Appui des secouristes associatifs 
bénévoles
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Maintien à domicile
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Efficacité de la régulation médicale pour éviter la sur-saturation des Urgences 

Comparaison de la France avec les pays européens et anglosaxons
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Coopération ville-hôpital
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Coopération ville-hôpital
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Le bon usage des structures d’urgence

Appelez le 15 avant de vous déplacer dans une structure de soins

• Symptômes sans gravité = Médecin traitant
• Symptômes qui inquiètent = Le 15 
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Amélioration des délais de décrochés

Nouvelle organisation des décrochés d’appels au SAMU-Centre 15
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Les appels au SAMU-Centre 15 : Un bon marqueur 
prédictif de la tension hospitalière =  Anticipation
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Indicateurs de pilotage – 2 février 2021



Sous-titre

Nombre de cas de Covid-19 nouvellement admis en réanimation
par jour en France, du 19 mars 2020 au 2 février 2021
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Point de situation lits hospitalisation Val-d’Oise

Saturation < ou = 60%
Saturation 61 à 100%
Saturation > 100%

Nombre de lits SC Covid + Nombre de patients SC Covid + Taux de saturation SC Covid + Nombre de lits HC Covid + Nombre de patients HC Covid + Taux de saturation HC Covid +
CH René Dubos 16 15 94% 32 16 50%
GH Carnelle Portes de l'Oise site Beaumont 0 0 0% 8 2 25%
GHI du Vexin site Magny 0 0 0% 8 7 88%
GH Eaubonne Montmorency - Simone Veil 11 6 55% 55 37 67%
CH Victor Dupouy 18 10 56% 60 58 97%
CHG Gonesse 8 9 112% 32 30 94%
Clinique Claude Bernard 1 0 0% 4 0 0%
Polyclinique du Plateau 0 0 0% 0 0 0%
Hôpital Privé Nord Parisien 0 0 0% 8 2 25%
Centre Hospitalier Privé Sainte-Marie 01 34 20 99 43 0 0 0% 4 4 100%
Clinique Conti 01 34 08 14 33 0 0 0% 10 6 60%
Clinique Mirabeau 07 87 09 99 10 Ligne Directe MCO 0 0 0% 23 23 100%
Hôpital - Fondation Chantepie-Mancier 01 34 69 76 73 0 0 0% 21 21 100%
Val d'Oise 06 15 64 68 41 54 40 74% 265 206 78%

12/02/2021 Coordonnées pour transferts inter-établissements
Soins critiques Hospitalisation conventionnelle
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L’entraide intra-regionale

Une visibilité en temps réel des disponibilités de lits de réanimation en IdF
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L’hôpital a tenu
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Audition à l’Assemblée nationale

Audition au Sénat
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La pédagogie par les urgentistes
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Le service d’accès aux soins : L’avenir pour un meilleur 
accès aux soins urgents et non programmés 
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Des relations 112 / 15 renforcées et modernisées

15
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Cette pandémie nous apprend l’humilité 
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